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(dale jen ,poskytovatel”)

1. Uvodni ustanoveni

1.1.

1.2.

1.3.

Tyto obchodni podminky (dale jen ,VOP*) upravuji prava a povinnosti poskytovatele
pfi zajistovani vzdélavacich mimoskolnich aktivit a prava a povinnosti ditéte jako
ucastnika mimoskolnich aktivit a jeho zakonnych zastupcu (dale jen ,klient”, pfipadné

jednotlivé ,dité“ a ,zakonny zastupce®). Za dité €ini pravni jednani jeho zakonny
zastupce.

Veskeré smluvni vztahy mezi poskytovatelem a klientem se Fidi pravnim fadem Ceské
republiky. V otazkach témito VOP neupravenych se vztahy mezi poskytovatelem a
klientem fidi zejména zakonem €. 561/2004 Sb., Skolsky zakon, vyhladkou ¢&. 74/2005
Sb., o zajmovém vzdélavani, zakonem ¢&. 89/2012 Sb., obCansky zakonik a zakonem
€. 634/1992 Sb., o ochrané spotfebitele, vie ve znéni pozdéjSich predpisu.

Tyto VOP jsou soucasti kazdé smlouvy o poskytovani vzdélavacich mimoskolnich
aktivit uzavifené mezi poskytovatelem a klientem, neni-li vyslovné dohodnuto jinak.

2. Poskytované sluzby

2.1.

2.2.

Poskytovatel zajiStuje organizaci a realizaci zajmovych krouzk( a jednorazovych
volnoCasovych ¢&i vzdélavacich aktivit (dale jen ,aktivita“).

Aktivity jsou urCeny primarné pro déti 1. a 2. stupné zakladnich Skol; konkrétni
informace o vékovém rozmezi jsou uvedeny u jednotlivych aktivit na webovych
strankach poskytovatele. Nékteré aktivity vyzaduji ur€itou vékovou hranici (tato je vzdy
uvedena u konkrétni aktivity). Poskytovatel umozriuje zakonnym zastupcim
telefonicky konzultovat vhodnost u€asti ditéte na aktivité vzhledem k véku.
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3. Uzavreni smlouvy

Vyjadreni zajmu klienta
3.1. Zakonny zastupce muze projevit zajem o UcCast ditéte na aktivité zejména
prostfednictvim webovych stranek poskytovatele, e-mailem, telefonicky nebo osobné.

3.2. Poskytovatel nasledné zakonnému zastupci zpfistupni nebo sdéli informace o

podminkach poskytovani konkrétni aktivity, zejména:

* cenu a platebni podminky,

* termin, misto a rozsah aktivity,

* podminky u€asti ditéte,

+ zdravotni, bezpe€nostni nebo organizacni pozadavky,
* podminky usporadani akce,

» storno podminky a dalSi souvisejici okolnosti.

3.3. Odeslanim zavazné pfihlasky na aktivitu a zaskrtnutim pfislusného souhlasného pole
zakonny zastupce potvrzuje, Ze se seznamil s témito VOP, porozumél jim a souhlasi s
nimi.

Vznik smluvniho vztahu

3.4. Smluvni vztah mezi klientem a poskytovatelem vznika na zakladé doruceni pfihlasky
poskytovateli po jejim nasledném potvrzeni ze strany poskytovatele, neni-li u konkrétni
aktivity uvedeno jinak.

3.5. Poskytovatel si vyhrazuje pravo pfihlasku odmitnout, zejména z divodu naplnéni
kapacity aktivity, nesplnéni podminek ucasti nebo jinych organiza¢nich &i provoznich
divodu. O této skuteCnosti poskytovatel klienta bez zbyte¢ného odkladu informuje.

3.6. V pfipadé, Ze nebude platba za aktivitu uhrazena nejpozdéji do dne pfedchazejiciho
prvni planované lekci, vyhrazuje si poskytovatel pravo pfihlasku stornovat a misto
nabidnout jinému zajemci.

Prihlaseni na pololeti a skolni rok
3.7. Klient se mlze na aktivitu pfihlasit na jedno pololeti nebo na cely Skolni rok.

3.8. V pfipadé celoro¢niho pfihlaseni a Uhrady pfislusné platby zUstava pfihlaska platna po
cely Skolni rok, tj. i pro druhé pololeti, bez nutnosti dalSiho potvrzeni ze strany
zakonného zastupce.

3.9. V pfipadé pfihlaseni pouze na prvni pololeti neni nutné pro pokraCovani klienta ve
druhém pololeti podavat novou pfihlagku. Uhradou faktury vystavené poskytovatelem
za druhé pololeti klient potvrzuje zajem o pokraCovani smlouvy a dochazku na aktivitu
ve druhém pololeti.

3.10. Pokud klient nebude ve druhém pololeti pokracovat v u€asti na aktivité, musi tuto
skute€nost oznamit poskytovateli nejpozdéji do 30. prosince pfislusného roku, a to
pisemné na e-mail poskytovatele s uvedenim jména ditéte, nazvu konkrétni aktivity a
data ukonc€eni ucasti na aktivité.

AuHa krouzky a tabory z.s. Strana2/7



3.11. Na aktivitu je mozné se pfihlasit i po zacatku pololeti. Pfi pfihlaseni po uskute¢néni
paté lekce daného pololeti uhradi klient snizenou Uhradu za aktivitu dle platebnich
podminek poskytovatele.

4. Uéast na aktivitach, absence a vylouéeni z aktivity

4.1. 'V pfipadé neucasti ditéte na jednotlivych lekcich dané aktivity z divodu nemoci,
dovolené nebo jinych osobnich &i rodinnych divodl nevznika klientovi narok na
vraceni platby za aktivitu ani jeji pomérné Casti, pokud neni v konkrétnich podminkach
aktivity uvedeno jinak. V odtdvodnénych pfipadech mlze poskytovatel podle svého
uvazeni v pfipadé dlouhodobé absence ditéte poskytnout kompenzaci formou
zvyhodnéné ceny za aktivitu, pfiméstsky tabor nebo jinou €innost pofadanou
poskytovatelem. Na poskytnuti kompenzace nevznika pravni narok.

4.2. Nepfitomnost ditéte na lekci aktivity je nutné omlouvat vyhradné prostfednictvim
interniho systému poskytovatele na webu: https://auhasek.auhakrouzky.cz/. V pfipadé
dlouhodobé absence je zakonny zastupce povinen oznamit tuto skuteénost na e-mailu
poskytovatele.

4.3. V pfipadé, ze klient jiz nema zajem nadale aktivitu navStévovat, informuje zakonny
zastupce o této skute€nosti poskytovatele pisemné e-mailem. V e-mailu uvede jméno
ditéte, nazev aktivity a datum ukonceni u€asti. V pfipadé pfed€asného ukonceni ucasti
na aktivité ze strany klienta nevznikd narok na vraceni platby za aktivitu.

4.4. Poskytovatel je opravnén dité z aktivity do€asné nebo trvale vyloudit, zejména v
pfipadé:
» opakovaného poruseni pokyn( lektora aktivity nebo pravidel aktivity,
» chovani narusujiciho prabéh aktivity,
» ohrozovani bezpec¢nosti vlastni nebo ostatnich u€astnik( aktivity,
* nesplnéni zdravotnich nebo jinych podminek ucasti na aktivité.

V pfipadé vylouceni ditéte z divodl uvedenych vySe nevznika klientovi narok na
vraceni uhrazené ceny ani jeji ¢asti.

5. Poskytovani aktivit

5.1. Poskytovatel se zavazuje poskytovat aktivitu v rozsahu a za podminek uvedenych u
konkrétni aktivity, zejména v popisu na webovych strankach, informacnich
materialech, objednavkovém formulafi nebo obdobnych dokumentech.

5.2. Klient potvrzuje, Zze se s podminkami konkrétni aktivity seznamil pred odeslanim
prihlasky.

5.3. Aktivita probiha zpravidla v Cetnosti jedné lekce tydné. Aktivity se nekonaji zejména ve
dnech statnich svatku, skolnich prazdnin, feditelského volna, béhem Skolnich akci
nebo v jinych terminech, kdy neni mozné zajistit realizaci aktivity v prostorach skoly ¢i
jiného mista konani.

5.4. Aktivity za€inaji standardné prvni tyden v Fijnu. Pfed zahajenim aktivity pfijde
zakonnému zastupci pfipominkovy e-mail s podstatnymi informacemi.
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5.5. Poskytovatel garantuje u akci ve formé zajmovych krouzkl rozsah minimalné 26 lekci
za Skolni rok (vzdy 13 lekci za jedno pololeti). Nebude-li do konce Skolniho roku
uskutecnéno 26 lekci, vrati poskytovatel klientovi pomérnou ¢ast platby za aktivitu za
neuskutecnéné lekce, neni-li v podminkach konkrétni aktivity stanoveno jinak.

5.6. Poskytovatel si vyhrazuje pravo provést pfiméfené organizaéni zmény, zejména
zménu lektora, Casoveho harmonogramu nebo programu aktivity, pokud takova zména
neomezi podstatnym zplsobem charakter a rozsah poskytované aktivity.

5.7. Poskytovatel si vyhrazuje pravo aktivitu neotevfit nebo jeji zahajeni odlozit v pfipadé,
Ze nebude dosazeno minimalniho poctu u€astnikl potfebného pro jeji realizaci.

6. Vraceni plateb

6.1. Podrobné podminky vraceni plateb, storna a nahrad pro konkrétni aktivity jsou
upraveny Vv platebnich a storno podminkach zvefejnénych na webovych strankach
poskytovatele.

7. VySSi moc

7.1. Poskytovatel neodpovida za nesplnéni nebo omezeni poskytovani sluzeb v disledku
okolnosti vy§8i moci, které nemohl rozumné predvidat ani ovlivnit.

7.2. Za vyS$Si moc se povazuji zejména:
» valka, obCanské nepokoje nebo teroristické utoky,
» zivelné pohromy nebo pfirodni katastrofy,
* epidemie, pandemie nebo karanténni opatfeni,
* vyhlaSeni nouzového, krizového nebo obdobného stavu,
» vypadky energii i sluzeb tretich stran,
* rozhodnuti organu vefejné moci nebo legislativni zmény znemoznujici €innost

poskytovatele.

7.3. 'V pfipadé zasahu vysSi moci je poskytovatel opravnén aktivitu zrusit, pferusit,
pfesunout termin nebo zménit formu jeji realizace. Pokud nebude mozné aktivitu
poskytnout ani v nahradnim terminu nebo alternativni formé, bude dalSi vypofadani

posouzeno individualné s ohledem na rozsah jiz poskytnutého pInéni a vzniklé naklady
poskytovatele.

8. Pravidla ucasti

Obecna pravidla ucasti
8.1. Klient je povinen dodrzovat pokyny lektor(i a organiza¢ni pravidla poskytovatele, se
kterymi je seznamen pfi zahajeni aktivity nebo prostfednictvim informacnich materiald.

8.2. Zakonny zastupce je povinen pfi pfihladeni ditéte uvést veskeré informace o
zdravotnim stavu ditéte, které mohou mit vliv na jeho ucast na aktivité nebo na
zajisténi jeho bezpeclnosti, zejména alergie, zdravotni omezeni, pravidelné uzivané
Iéky, dietni omezeni &i jiné specifické potfeby klienta-ditéte. Zakonny zastupce je
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8.3.

8.4.

rovnéz povinen bez zbyteéného odkladu informovat pisemné poskytovatele o jakékoli

zmeéné téchto udaju v pribéhu trvani ucasti ditéte na aktivité.

Zakonny zastupce odpovida za to, ze dité v dobé konani aktivity, respektive pfi kazdé

jednotlivé lekci:

* je zdravotné zpUsobilé k Ucasti na aktivité,

* netrpi infekénim onemocnénim,

* neni ve zdravotnim Ci psychickém stavu, ktery by mohl ohrozit jeho samotné nebo
ostatni ucastniky aktivity.

Poskytovatel doporuéuje zakonnym zastupclim konzultovat vhodnost ucasti ditéte na

aktivité s oSetfujicim Iékafem pfed zavaznym pfihlaSenim na aktivitu.

Poskytovatel je opravnén odmitnout ucast ditéte nebo ukondcit jeho ucast na aktivité,

pokud dité nesplfiuje podminky uc¢asti na aktivité nebo svym chovanim ohroZuje

bezpecnost i narusuje pribéh aktivity; poskytovatel v pfipadé poruseni podminek

ucasti postupuje v souladu s €l. 4.4. V pfipadé opakovani nevhodného chovani ditéte

na lekcich aktivity je poskytovatel opravnén dité trvale z u€asti na aktivité vyloucit.

Prichod na aktivitu

8.5.

8.6.

8.7.

8.8.

Na prvni lekci aktivity ¢i jednorazovou aktivitu zakonny zastupce nebo jim povéfena
osoba dité privede 10 minut pfed stanovenym €asem zahajeni aktivity na vratnici nebo
k hlavnimu vchodu Skoly dle pokynl poskytovatele sdélenych v informaénim e-mailu,
ledaze je pfedem pisemné dohodnuto &i poskytovatelem v pokynech k aktivité
stanoveno jinak.

Na druhou lekci a dalSi lekce aktivity zakonny zastupce nebo jim povéfena osoba
pfedaji dité lektorovi v dobé a na misté dohodnutém s lektorem na prvni lekci, ledaze
je pfedem pisemné dohodnuto jinak.

U déti navstévujicich Skolni druzinu ¢i matefskou Skolu zajisStuje lektor jejich prevzeti
od povéfeného zameéstnance Skoly a doprovod na misto konani aktivity.

Zakonny zastupce je povinen neprodlené informovat provozovatele o predpokladaném
pozdnim pfichodu ditéte na aktivitu. V pfipadé pozdniho pfichodu lektor nezajistuje
vyzvednuti ditéte ani na néj neCeka mimo misto konani aktivity. Za bezpeény pfesun
ditéte do mista konani aktivity odpovida po celou dobu az do jeho pfedani lektorovi
zakonny zastupce.

Odchod z aktivity

8.9.

8.10.

8.11.

Po skonc&eni aktivity je dité povinen od lektora pfevzit jeho zdkonny zastupce, a to
vzdy ve stanoveny Cas skonceni aktivity, pfipadné v ¢as dohodnuty s lektorem na
prvni lekci aktivity, ledaze je pfedem pisemné dohodnuto nebo zakonnym zastupcem
stanoveno jinak.

Pokud je tak mezi zakonnym zastupcem a poskytovatelem dohodnuto, pfeda lektor po
skond&eni aktivity déti zpét do Skolni druziny nebo do materské Skoly, pfipadné jinému
povéfenému zameéstnanci Skoly. Od okamziku pfedani ditéte zaméstnanci Skoly
poskytovatel za déti nenese odpovédnost.

Ma-li dité po skon&eni aktivity odchazet samostatné, je zakonny zastupce povinen tuto
skuteCnost poskytovateli pfedem oznamit formou pisemného souhlasu se
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samostatnym odchodem ditéte po aktivité obsahujiciho: nazev, den a ¢as konani
aktivity, identifikacni udaje (jméno, datum narozeni, adresa trvalého bydlisté) ditéte a
zakonného zastupce, sdéleni, zda je souhlas udélovan jednorazové, na vice
konkrétnich lekci aktivity nebo na celé pololeti €i Skolni rok, a podpis zakonného
zastupce. Souhlas pfeda zakonny zastupce lektorovi pfi pfedani ditéte na aktivitu
nebo zasle na e-mail poskytovatele nejpozdéji do 8:30 v den konani aktivity. V pfipadé
udéleni souhlasu se samostatnym odchodem ditéte po aktivité prebira zakonny
zastupce plnou odpovédnost za dité od okamziku ukonceni aktivity.

8.12. Ma-li dité po skon&eni aktivity vyzvednout jednorazové €i opakované jina osoba nez
zakonny zastupce, je zakonny zastupce povinen vybavit tuto osobu pisemnym
povéienim k vyzvedavani obsahujicim: nazev, den a ¢as konani aktivity, identifikacni
udaje (jméno, datum narozeni, adresa trvalého bydlisté) ditéte, zakonného zastupce a
povéiené osoby, €islo osobniho dokladu povéfené osoby a jméno a podpis zakonného
zastupce. Pfipadné mlze zakonny zastupce zaslat podepsané poveérfeni poskytovateli
pfedem e-mailem, nejpozdéji do 8:30 v den konani aktivity. Pfi opakovaném
vyzvedavani stejnou osobou na lekcich opakované aktivity staci povéfeni poskytnout
jedenkrat. Zakonny zastupce je povinen zajistit, aby povéfena osoba méla u sebe pfi
vyzvednuti ditéte osobni doklad, jehoz &islo je uvedeno v povéfeni (postadi i
elektronicka verze dokladu), pfi vyzvedavani ditéte se jim lektorovi aktivity prokazala a
zaroven predala povéfeni lektorovi aktivity, ktery jej pro potfeby poskytovatele
uschova.

8.13. Zakonny zastupce je povinen vynalozit veSkeré usili, aby nedochazelo k pozdnimu
vyzvednuti ditéte po skon&eni aktivity ze strany zakonného zastupce nebo povérené
osoby. Pokud presto hrozi ze zavaznych divodl pozdni vyzvednuti, je 0 ném zakonny
zastupce povinen neprodlené informovat poskytovatele a domluvit se na dal§im
postupu.

Pruabéh lekce

8.14. Dité je povinno dbat pokynu lektora, dodrzovat pravidla bezpecénosti a chovat se
ohleduplné vici ostatnim u€astnikiim. Je zakazano zejména:
* opoustét prostory bez souhlasu lektora,
* naruSovat aktivitu nevhodnym chovanim,

+ pfinaset predméty, které by mohly ohrozit zdravi, bezpeénost ucastnikl aktivity,
lektora €i dalSich osob (zejména zbrané, napodobeniny zbrani, pyrotechniku,
hoflaviny),

» uzivat alkohol &i jiné omamné latky,
* koufit nebo jinak ohrozovat bezpeénost ostatnich.

8.15. Dité je povinno neprodlené oznamit lektorovi jakékoli zdravotni obtiZze nebo
mimoradné situace.

8.16. Zakonny zastupce je povinen o pravidlech podle €l. 8.11. a 8.12. dité pfedem poudit
zpusobem odpovidajicim jeho véku a chapani a pou¢eni vhodnym zpusobem v
prabéhu skolniho roku opakovat.
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9. Odpovédnost

9.1. Poskytovatel odpovida pouze za Skodu zpusobenou porusenim svych pravnich
povinnosti. S ohledem na charakter aktivit poskytovatel nenese odpovédnost za ztratu,
poskozeni nebo odcizeni osobnich véci U¢astnikl, pokud Skoda nevznikla
prokazatelnym zavinénim poskytovatele.

9.2. Poskytovatel nedoporucuje nosit na aktivitu cennosti, vy$si finan¢ni obnosy, mobilni
telefony, chytré hodinky, elektroniku ani jiné hodnotné pfedméty, které nejsou
nezbytné pro ucast na aktivité.

9.3. Zakonny zastupce odpovida za Skodu zpusobenou ditétem v rozsahu stanoveném
pfislusnymi pravnimi pfedpisy.

10. Zavérecna ustanoveni

10.1. VeSkera loga, nazvy a dalSi oznaCeni poskytovatele jsou chranéna. Jejich uziti bez
pfedchoziho souhlasu poskytovatele neni dovoleno.

10.2. Zakonny zastupce je povinen pisemné na e-mailovou adresu poskytovatele hlasit
jakékoli zmény udaji podstatnych pro ucast ditéte na aktivité, zejména zménu
kontaktnich udaju zakonného zastupce (telefon, e-mail), zdravotniho stavu ditéte nebo
osoby povérfené pro vyzvedavani z aktivity.

10.3. Tyto VOP jsou platné a ucinné od 24. 6. 2026 a rusi pfedchozi znéni VOP.
Poskytovatel je opravnén tyto VOP v pfiméfeném rozsahu ménit nebo doplfiovat.
Aktualni znéni VOP je vzdy zvefejnéno na webovych strankach poskytovatele. Nové
znéni VOP poskytovatel zvefejni na svych webovych strankach nejméné 7 dni pfed
nabytim jejich ucinnosti. Pokud klient se zménou VOP nesouhlasi, je opravnén
smluvni vztah ukoncit pisemnym oznamenim doru¢enym poskytovateli nejpozdé&ji do
dne nabyti U€innosti novych VOP. Pokud klient smluvni vztah v uvedené lhaté
neukonci a pokraCuje v ucasti na aktivité, povazuje se nove znéni VOP za pfijaté.

10.4. Pokud by se nékteré ustanoveni téchto VOP ukazalo jako neplatné nebo neugcinné,
nema tato skute€nost vliv na platnost a ucinnost ostatnich ustanoveni. Namisto
takového ustanoveni se pouzije ustanoveni pravnich pfedpist nebo takova uprava
vztahl mezi poskytovatelem a klientem, jejiz smysl a ucel se neplatnému nebo
neucinnému ustanoveni co nejvice pfiblizuje.

10.5. V pfipadé, Ze dojde mezi poskytovatelem a klientem ke vzniku spotfebitelského sporu
ze smlouvy o poskytovani sluzeb, ktery se nepodafri vyfresit vzajemnou dohodou, mize
spotrebitel podat navrh na zahajeni mimosoudniho feSeni sporu urCenému subjektu
mimosoudniho FfeSeni spotfebitelskeho sporu, kterym je:

Ceska obchodni inspekce, Ustiedni inspektorat — oddéleni ADR, Gorazdova 1969/24,
120 00 Praha 2

E-mail: adr@coi.gov.cz - web: coi.gov.cz/informace-o-adr/
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