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1. Uéel a vztah k VOP

Tyto platebni a storno podminky upravuji cenu krouzku, zpusob a splatnost plateb,
zvyhodnénou celoroéni platbu, storno, vraceni plateb a finanéni vypofadani pfi
neuskutecnéni lekci.

Tyto podminky dopliuji VSeobecné obchodni podminky poskytovatele, dale jen VOP.
Organizacni pravidla krouzkd, vznik smluvniho vztahu, absence, pravidla u¢asti, bezpecnost,
pfebirani a pfedavani déti a dalSi prava a povinnosti upravuji VOP.

Tyto podminky se vztahuji na pravidelné zajmové krouzky. U jednorazovych aktivit se pouZiji
platebni a storno podminky uvedené u konkrétni akce.

2. Cena krouzku

Cena je uvedena u konkrétniho krouzku na webovych strankach poskytovatele, v pfihlasce
nebo v zaslanych platebnich pokynech. U nabidky je vZzdy uvedeno, zda jde o cenu za jedno
pololeti, nebo za cely Skolni rok.

U vytvarnych, keramickych, kucharskych a jinych materialové &i provozné naro¢nych krouzku
cena zahrnuje bézné suroviny, material, pomucky a provozni naklady, pokud neni u
konkrétniho krouzku vyslovné uvedeno jinak.

3. Prihlaseni a pokyny k platbé

Smluvni vztah vznika doru¢enim pfihlasky a jejim naslednym potvrzenim ze strany
poskytovatele podle VOP. Samotné zaplaceni neni podminkou vzniku smluvniho vztahu, je
v8ak povinnosti klienta a podminkou rezervace mista za nize uvedenych podminek.

Jakmile je rozhodnuto o otevieni krouzku, poskytovatel zasle na e-mail uvedeny v pfihlasce
platebni pokyny nebo fakturu. Cena musi byt uhrazena ve Ihaté uvedené v téchto pokynech
nebo na fakture.

Neni-li platba pfipsana nejpozdéji den pfed planovanou prvni lekci a nebyla-li predem
pisemné dohodnuta jina IhGta, mize poskytovatel pfihlasku stornovat a misto nabidnout
jinému zajemci. O stornovani pfihlasky klienta informuje.
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Pokud jiZz smluvni vztah vznikl a poskytovatel pfihlasku nestornoval, nezaplaceni samo o
sobé nerusi povinnost uhradit sjednanou cenu. Poskytovatel mize do uhrazeni dluzné
Castky ucast ditéte na dalSich lekcich pozastavit.

4. Pololetni a celoroé¢ni platba

Na krouzek je mozné se pfihlasit na jedno pololeti nebo na cely Skolni rok, je-li tato moznost
u konkrétniho krouZku nabizena.

PFi celoro¢ni pfihlaSce a uhradé celoro¢ni ceny zustava prihlaska aktivni i pro druhé pololeti.
Celoro¢ni cena muze byt oproti souctu dvou pololetnich cen zvyhodnéna.

P¥i pfihlaseni pouze na prvni pololeti neni pro pokraovani ve druhém pololeti nutné
vyplhovat novou pfihlasku. Pokragovani se potvrdi uhradou faktury nebo platebnich pokyna
za druhé pololeti. Povinnost oznamit nepokracovani ve druhém pololeti upravuji VOP.

5. Zpusob uhrady, zvyhodnéni a prispévky

Platba se provadi bezhotovostné podle zaslanych platebnich pokynt nebo faktury. Za
uhrazenou se povazuje okamzik pfipsani ¢astky na ucet poskytovatele nebo potvrzeni
uhrady prostfednictvim schvaleného benefitniho programu.

Poskytovatel neposkytuje obecné individualni slevy. Vyjimkou mize byt zvyhodnéna
celoroCni cena nebo konkrétni akce vyslovné vyhlasena poskytovatelem.

Klient mGze podle aktualnich moznosti vyuzit pfispévek nebo benefit napfiklad
prostfednictvim programu Aktivni mésto, Corrency, Pluxee, FKSP nebo zdravotni pojistovny.
Narok na pfispévek, jeho vysi, terminy a podminky uréuje tfeti strana. Klient odpovida za
v€asné dodani potfebnych podkladu.

Pfi vraceni ¢astky uhrazené z pfispévku nebo benefitu se postupuje podle pravidel
prislusného programu. Castka mize byt vracena poskytovateli benefitu nebo na pdvodni
zdroj platby, nikoli pfimo klientovi.

6. Prihlaseni po zahajeni pololeti

Je-li dité pfihlaseno po zahajeni krouzku, plati do uskutecnéni paté lekce v€etné standardni
pololetni cena.

Pfi pfihlaseni po uskute€néni paté lekce daného pololeti se pololetni cena pfiméfené snizi
podle poctu zbyvajicich planovanych lekci. Konkrétni ¢astku poskytovatel sdéli pfed
Uhradou. Na takto pozdni pfihlaseni se nevztahuje zvyhodnéna celoroCni cena.

7. Storno a pred¢asné ukonéeni ucasti

Klient mGze Ucast ditéte zrusSit pouze pisemné e-mailem na kontaktni adresu poskytovatele.
Ve zpravé uvede jméno ditéte, nazev krouzku, Skolu a poZzadované datum ukonceni ucasti.

Narok na vraceni 100 % uhrazené ceny vznika, pokud je storno doru¢eno nejpozdéji do
konce dne, ktery pfedchazi planovanému zacatku druhé lekce daného krouzku v pFislusSném
pololeti.
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Po uplynuti této Ihity pfi pfed€asném ukonceni Ucasti ze strany klienta narok na vraceni
ceny ani jeji pomérné &asti nevznika. To plati i tehdy, pokud dité prfestane krouzek
navstévovat z ddvodu nemoci, dovolené, Casového konfliktu, zmény zajmu nebo jinych
osobnich ¢i rodinnych divodu.

Odhlaseni po uplynuti storno Ihity samo o sobé nerusi povinnost uhradit sjednanou cenu.

V odUvodnénych pfipadech dlouhodobé absence mize poskytovatel podle svého uvazeni
nabidnout individualni kompenzaci. Na jeji poskytnuti nevznika pravni narok.

8. Neotevieni krouzku, zruseni lekci a garantovany pocet lekci

Pokud poskytovatel rozhodne, Ze krouzek nebude otevien, vrati klientovi 100 % jiz uhrazené
ceny.

Poskytovatel garantuje minimalné 13 lekci za jedno pololeti a 26 lekci za cely Skolni rok,
neni-li u konkrétniho krouzku uvedeno jinak.

Neoducené lekce se poskytovatel pfednostné pokusi nahradit v nahradnim terminu. Lekce
chybéjici v prvnim pololeti mohou byt nahrazeny také ve druhém pololeti, v€etné unora. Dité
pfihlasené pouze na prvni pololeti se téchto nahradnich lekci mize u€astnit bez dalsi platby,
i kdyz ve druhém pololeti nepokracuje.

Pokud poskytovatel do konce Skolniho roku garantovany pocet lekci nezajisti ani nahradou,
vznika klientovi narok na pomérné vraceni ceny za chybéjici lekce. Pomérna vratka se
vypocte z uhrazené ceny a garantovaného poctu lekci. U pololetni ceny jde o jednu tfinactinu
ceny za kazdou chybéjici lekci. U celoroCni ceny jde o jednu dvacet Sestinu ceny za kazdou
chybéjici lekci.

Pokud je krouzek po zahajeni ukoncen z divodl na strané poskytovatele a zbyvajici lekce
nelze nahradit, vrati poskytovatel pomérnou ¢ast ceny za neposkytnuté lekce. Pfi
okolnostech vy$Si moci se finanéni vypofadani fidi VOP.

Za lekce, kterych se dité nezucastnilo z divodl na strané klienta, se cena nevraci a tyto
lekce se nezapocitavaji jako neposkytnuté lekce.

9. Vylouceni ditéte a ukonéeni ucasti poskytovatelem

PFi do¢asném nebo trvalém vylouceni ditéte z divodl uvedenych ve VOP, zejména pfi
opakovaném porusovani pokynU lektora nebo pravidel krouzku, chovani narusujicim prabéh
krouzku, ohrozovani viastni bezpecnosti nebo bezpecnosti ostatnich u€astnik anebo pfi
nesplnéni zdravotnich €i jinych podminek ucasti, nevznika klientovi narok na vraceni
uhrazené ceny ani jeji Casti.

10. ZpUsob vraceni plateb

Zadost o vraceni platby se zasila e-mailem na info@auhakrouzky.cz. Musi obsahovat jméno
ditéte, nazev krouzku, Skolu, divod Zadosti a udaje potfebné k identifikaci platby.

Je-li narok na vraceni platby uznan, poskytovatel odesle pfislusnou ¢astku bez zbyte¢ného
odkladu, zpravidla do 14 dnl od potvrzeni naroku. Platba se vraci pfednostné stejnym
zpUsobem nebo na stejny ucet, ze kterého byla uhrazena, neni-li dohodnuto jinak.
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11. Zavérecna ustanoveni

Tyto platebni a storno podminky jsou soucasti smluvnich podminek konkrétniho krouzku a
doplnuji VOP.

Pokud jsou u konkrétniho krouzku pfed uzavienim smlouvy zvefejnény zvlastni platebni
udaje, napfiklad jina cena, jina splatnost nebo zvlastni zpusob uhrady, pouziji se v tomto
rozsahu pfednostné tyto zvlastni udaje. V ostatnich otazkach se pouziji tyto platebni a storno
podminky a VOP.

Aktualni znéni VOP a téchto podminek je zvefejnéno na webovych strankach poskytovatele.
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